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                                                                文件编号：GK-03-09 B/4


服务认证申请书
一、申请认证组织信息：
组织名称：     
组织性质：     ，成立时间：     
注册资金：     ，组织机构代码/统一社会信用代码：     
注册地址：     ，邮编：     
经营场所（总部）地址：     ，邮编：     
总部以外的经营场所：     个；如有请如实填写《受审查组织多场所清单》。
法定代表人：     ，最高管理者：     ，组织代表：     ，电话：     
联系人：     ，职务：     电话：     ，联系人手机：     
网址：     ，邮箱：     ，传真：     
工作场所占地面积：     平方米，建筑面积：     平方米
员工总数：     人，申请认证的服务系统覆盖员工数：     人（组织场所内     人，组织场所外     人）。【注：员工总数指组织全部员工人数；申请认证的服务系统覆盖员工数是指申请认证范围内的所有人员，包括固定员工和非固定员工（如季节性生产/销售、临时多场所作业需要临时雇佣的劳务外包人员）。】
是否倒班：FORMCHECKBOX
否；FORMCHECKBOX
是，班数：     班，倒班人数：     人/班，倒班安排情况说明：

     
作息时间：     ，休息日：     ，能否安排在休息日审查： FORMCHECKBOX
可以；FORMCHECKBOX
不可以
组织近1年内是否发生过服务质量（如媒体曝光、行政处罚、法律纠纷）等事件？FORMCHECKBOX
否；FORMCHECKBOX
是，请如实简述情况：

     
是否已取得其他机构（管理体系、服务）认证证书：FORMCHECKBOX
否；FORMCHECKBOX
是，认证机构名称：     
证书到期日期：     年     月     日，证书状态：FORMCHECKBOX
有效，FORMCHECKBOX
暂停，FORMCHECKBOX
撤销；
证书类型：     
是否接受过咨询服务：FORMCHECKBOX
否；FORMCHECKBOX
是，咨询机构名称：     
服务系统运行日期：     年     月     日，希望现场审查时间：     年     月     日
特殊/危险区域或限制及需说明的情况：     
开具发票类型：FORMCHECKBOX
普通增值税发票；FORMCHECKBOX
专用增值税发票，请提供增值税一般纳税人批复、税务登记证（国税）副本和银行开户许可证的复印件。
纳税人识别号：     ，税务登记证注册地址：     
基本账户账号：     ，基本账户开户行名称：     
二、本次申请认证类型：
FORMCHECKBOX
初次认证；FORMCHECKBOX
再认证；FORMCHECKBOX
扩大认证范围
三、申请认证项目及对应评价标准：
	序号
	认证项目
	认证标准

	1
	FORMCHECKBOX
售后服务认证（FWB）
	FORMCHECKBOX
GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》

	2
	FORMCHECKBOX
售后服务管理成熟度认证（FWE）
	FORMCHECKBOX
GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》
FORMCHECKBOX
BC-GZ-003《售后服务管理成熟度认证实施规则》

	3
	FORMCHECKBOX
节能技术服务认证（FWV）
	FORMCHECKBOX
GB/T 35966-2018《高技术服务业服务质量评价指南》

	4
	FORMCHECKBOX
其他服务认证：
	FORMCHECKBOX



四、申请认证范围：
               
填写说明：
1、组织同时申请多个服务认证项目时，认证范围的表述只写企业实际项目即可，举例说明：XX产品的生产或XX服务
2、针对不同项目认证项目的后缀表述，由BC统一规范。举例说明：同时申请了售后服务认证和绿色供应链认证，售后的表述为：XX产品的售后服务；绿色供应链认证的表述为：XXX产品生产所涉及的绿色供应链管理活动。
3、SC11科学研究服务领域（包括节能技术服务等）申请项目，认证范围需要按照认证标准要求，规范填写。
五、本次申请提供的文件资料：
（一）申请组织合法性证明文件（包括所有场所）
FORMCHECKBOX
 有效法律地位证明复印件（务必提供）；
（如：营业执照副本、事业单位法人证书、社会团体法人登记证等）
FORMCHECKBOX
 适用的最新有效资质许可证明复印件；
FORMCHECKBOX
 受审查方与申请方不是同一组织时，应提供双方相互关系的证明文件及受审查方接受审查的书面承诺（适用的务必提供）。
（二）覆盖申请范围的服务文件
FORMCHECKBOX
 文件清单（建议在清单中做出对照认证标准相关要求的标识）（务必提供）；
FORMCHECKBOX
 服务提供流程图（务必提供）；
FORMCHECKBOX
 服务涉及的法律法规、标准清单（务必提供）；
FORMCHECKBOX
 确定服务系统有效性所必需的其他文件。
（三）申请范围覆盖多场所还需填报：
FORMCHECKBOX
 《受审核组织多场所清单》
FORMCHECKBOX
各场所地理位置分布示意图
（四）申请售后服务管理成熟度认证还需提供：
FORMCHECKBOX
 组织有效期内的所有认证证书复印件（包括体系认证、服务认证、产品认证）（务必提供）；

（五）申请绿色企业、绿色供应链认证还需提供：
FORMCHECKBOX
 认证范围的地理位置示意图、平面布置图（务必提供）；
FORMCHECKBOX
 环保管理部门对环评文件的批复及三同时验收报告、排污许可手续（适用的务必提供）；
FORMCHECKBOX
 重要环境因素清单（务必提供）；
FORMCHECKBOX
 近一年内具有资格的环境监测机构出具的各项污染物环境监测报告（监测依据应符合环评报告中当地环保局批复意见注明的排放标准及等级要求）（适用的务必提供）。
FORMCHECKBOX
 绿色企业承诺书（务必提供）；
FORMCHECKBOX
 绿色企业认证调查表（务必提供）；
FORMCHECKBOX
 ISO9001、ISO14001认证证书（务必提供）。
FORMCHECKBOX
 能源管理体系认证证书、碳排放相关的认证证书及核查报告（适用的务必提供）。
FORMCHECKBOX
 企业社会责任报告或年度回顾报告（适用的务必提供）
FORMCHECKBOX
 其他支撑性材料。

六、组织信息反馈及声明：
我单位已获悉贵方提供的有关服务认证方面的公开文件，并由此了解到贵方的认证业务范围可以覆盖本组织申请认证的业务领域；“咨询认证一条龙”的做法属违法行为；贵方认证收费符合国家有关的收费标准。
在此基础上，我单位并代表覆盖范围内的所有单位做出如下承诺：
承诺遵守认证认可相关法律法规，依据认证标准的要求建立、实施、保持并持续改进服务系统，不断提高服务水平。
承诺此申请书中所填写的内容真实无误，保证提供的所有信息资料真实有效。

承诺认真履行认证合同，按时交纳和承担认证有关的各项费用，按时接受监督审查。
承诺获得认证后发生重大变更、重大投诉、行政处罚等情况时，及时向贵公司通报。
承诺获得认证后正确使用认证证书、认证标志和有关信息；因故被暂停或撤销认证资格时，立即停止认证证书和认证标志的使用以及认证资格的宣传。
承诺协助认证监管部门的监督检查，对有关事项的询问和调查如实提供相关材料和信息。

法定代表人或授权代表人(签名)：     
职    务：     
日    期：     年     月     日
申请方（盖章）：
PAGE  

实施日期：2025-07-01
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