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                                                              文件编号：BC/CX-16-01

认证客户满意度调查表

	客户名称（盖章）
	

	1
	您在我机构获得了哪种认证
	□GB/T19001□GB/T24001；
□GB/T45001-2020/ISO45001:2018□服务

	2
	您对我机构市场人员职业素养的满意程度？
	□满意     □一般满意    □不满意

	3
	您对我机构工作时间保障的满意程度？
	审核时间的安排
	□满意     □一般满意    □不满意

	
	
	认证证书的发放
	□满意     □一般满意    □不满意

	
	
	企业提出问题的解决
	□满意     □一般满意    □不满意


	4
	您对我机构审核人员现场工作的满意程度？
	审核人员的职业素养
	□满意     □一般满意    □不满意

	
	
	审核人员的专业水平
	□满意     □一般满意    □不满意

	
	
	发现问题后的跟踪解决
	□满意     □一般满意    □不满意

	5
	审核过程是否对企业提高管理水平有帮助？
	□是　□否

	
	
	

	6
	审核组是否提出了与审核工作无关的要求？
	□否  □是，说明：

	7
	审核组是否提出了报销额外费用的要求？
	□否  □是，说明：

	8
	在您获得证书后，对我机构后续服务的满意程度
	客户服务人员的礼貌礼仪
	□满意     □一般满意    □不满意

	
	
	解决问题的专业水平
	□满意     □一般满意    □不满意

	
	
	与企业沟通的方式方法
	□满意     □一般满意    □不满意

	
	
	工作态度
	□满意     □一般满意    □不满意

	9
	提高体系运行有效性方面的增值服务需求，及质量管理人员专业能力方面的培训需求
	□二方审核；
□内审员培训；
□其他认证
□其他：

	10
	是否有建立其它体系的打算
	□是，                 　□否

	请告知贵单位对我机构的建议/意见/其他需求（可附件）：





